#%s FUMSSAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ROSA

CONTRATO N° 73/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCO QUE CELEBRAM ENTRE SI A FUNDAGCAO
MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA ROSA E ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA.

CONTRATANTE:

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA ROSA, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ sob o0 n® 01273946/0001-94, com sede na Rua Dr. Francisco Timm, 480,
Santa Rosa, RS, neste ato representado pelo seu Presidente, Sr. DELCIO STEFAN, brasileiro, casado,
CPF n° 501.770.790-53, residente e domiciliado em Santa Rosa, RS, em pleno e regular exercicio de
suas fungdes.

CONTRATADO:

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 10.220.038/0001-23, situada na rua Minas Gerais, n® 55, sala 701, centro, Santa Rosa, RS,
neste ato representada pelo seu Procurador, Sr. LUIZ FELIPE ZILIO, RG n° 1081424549, CPF n°
002.907.020-11, residente e domiciliado em Santa Rosa, RS, em pleno e regular exercicio de suas
funcdes.

Tém entre si ajustado e contratado com base na Lei n°® 8.666/93, PP n° 27/2020, em
conformidade com o Processo Administrativo n® 1787/2020, da Fundacdo Municipal de Saude,
resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condic¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA firmam o presente contrato para a prestagdo de servico
de Hosting para hospedagem do site e contas de e-mail para FUMSSAR, de acordo com 0 Anexo
Il — Termo de Referéncia.

Item  |Produto Unidade | Marca | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Item: 1 [SERVICO DE SERVIDOR HOSTING COM AS MESES 12 R$990,00 R$ 11.880,00
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: -

SOFTWARE CPANEL, OU SIMILAR, PARA
GERENCIAMENTO DA HOSPEDAGEM DO SITE,
BANCOS DE DADOS E CONTAS DE E-MAIL.
WEBMAIL COM ACESSO SEGURO (ATRAVES DO
PROTOCOLO HTTPS); FILTRO ANTI SPAM COM
IATUALIZACOES AUTOMATICAS E PERIODICAS;
POSSIBILIDADE DE ADICIONAR BLOQUEIO A
DOMINIOS DE E-MAIL MANUALMENTE;

BACKUP SEMANAL DE TODO O
CONTEUDO DO HOSTING (SITES, BANCOS DE
DADOS, CONTAS DE E-MAILS E SEUS
CONTEUDOS); 900 GB DE QUOTA DE ESPACO EM
DISCO; 18000 GB DE LARGURA DE BANDA
MENSAL; 5 CONTAS FTP; 550 CONTAS DE E-MAIL;
5 GB DE QUOTA PARA CADA CONTA DE E-MAIL;
25 LISTAS DE E-MAIL (ALIASES); 10 BANCOS DE
DADOS MYSQL;

20 SUBDOMINIOS; 20 DOMINIOS DO TIPO MAX
PARKED; 20 DOMINIOS DO TIPO MAX ADDON
DOMAINS; 600 E-MAILS ENVIADOS POR HORA; 200
E-MAILS ADIADOS OU FALHAS POR HORA;

IP DEDICADO; DATA CENTER COM
REDUNDANCIA DE CLIMATIZACAO, ENERGIA
ELETRICA E LINK. QUANTO A MIGRAGAO:
DEVERA SER FEITA MIGRACAO INTEGRAL DE
[TODOS 0S SERVICOS EXISTENTES NA
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HOSPEDAGEM ATUAL, CONTAS DE E-MAIL E SEUS
CONTEUDOS (MENSAGENS E ANEXOS), SITES,
IARQUIVOS, BANCOS DE DADOS, DOMINIOS E
DEMAIS INFORMAGOES OU SERVIGOS. A
MIGRACAO DEVERA TER SEU INICIO, EXECUCAO
E CONCLUSAO DURANTE O PERIODO DE UM
INTERVALO DE EXPEDIENTE, OU SEJA, FORA DO
HORARIO DE TRABALHO DA FUMSSAR.
SUGERIMOS A MIGRAGCAO NO PERIODO ENTRE
SEXTA-FEIRA APOS AS 18H E SEGUNDA-FEIRA 7H.
/A UTILIZACAO DOS SERVIGCOS EM HORARIO DE
EXPEDIENTE NAO PODERA SER AFETADA.
QUANTO AO SUPORTE: A LICITANTE VENCEDORA
DEVERA PRESTAR A ASSISTENCIA TECNICA
GRATUITA NOS PRAZOS ESTABELECIDOS NAS
SLAS (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) ASSIM
DEFINIDOS: 1° RESOLUGCAO EM ATE *8 HORAS
UTEIS (QUANDO OS E-MAILS OU SITE ESTIVEREM
INACESSIVEIS);2° RESOLUGAO EM ATE *16 HORAS
UTEIS (QUANDO OS E-MAILS OU SITE ESTIVEREM
IAPRESENTANDO LENTIDAO NO ACESSO0);3°
RESOLUCAOQ EM ATE *24 HORAS UTEIS (EM CASO
DE PROBLEMAS NAO PREVISTOS NOS NIVEIS DE
IATENDIMENTO ANTERIORES). OS PRAZOS DE
SLAS PASSAM A CONTAR A PARTIR DA
IABERTURA DO CHAMADO ATRAVES DE
SOFTWARE DE HELP DESK DA LICITANTE
VENCEDORA, CONTATO TELEFONICO OU SKYPE.
* HORA UTIL REFERE-SE AO HORARIO DE
EXPEDIENTE NO MUNICIPIO, DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA ADAPTADO AO TURNO DE
TRABALHO VIGENTE (INTEGRAL OU UNICO). A
IASSISTENCIA TECNICA DEVE SER GRATUITAE
PRESTADA NOS PRAZOS ESTABELECIDOS NAS
SLAS. O CUSTO DOS SERVICOS, MANUTENGAO E
QUAISQUER OUTRAS DESPESAS DIRETAS E
INDIRETAS SAO DE RESPONSABILIDADE DA
LICITANTE VENCEDORA. A LICITANTE
VENCEDORA DEVERA DISPONIBILIZAR SUPORTE
IATRAVES DE UM SISTEMA DE HELP DESK
PROPRIO, OU E-MAIL, OU SKYPE, OU NUMERO DE
TELEFONE DO TIPO 0800 (LIGACAO GRATUITA), A
FIM DE EVITAR CUSTOS PARA A FUMSSAR.

Total do Fornecedor R$ 11.880,00
Total Geral R$ 11.880,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA JURIDICA
2.1. A natureza juridica do presente contrato é a de prestacao de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO SERVICO:
Além das obrigacOes resultantes da observancia da Lei 10.520/02 e Lei 8.666/93, sdo
obrigacGes da CONTRATADA:
3.1. Devera disponibilizar infraestrutura hosting (hardware e software) para atender de maneira
eficiente e integrar os servicos estipulados a seguir:
3.1.1 Servidor hosting com as seguintes CARACTERISTICAS MINIMAS:
a) Software CPanel, ou similar, para gerenciamento da hospedagem do site, bancos de
dados e contas de e-mail.
b) Webmail com acesso seguro através do cliente Roundcube versdo 1.4.6 ou posterior
(acesso atraves do protocolo https);
c) Filtro anti spam com atualizag@es automaticas e periddicas;
d) Possibilidade de adicionar bloqueio a dominios de e-mail manualmente;
e) Backup semanal de todo o contetdo do hosting (sites, bancos de dados, contas de e-
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mails e seus conteldos);

f) 900 GB de quota de espaco em disco;

g) 18000 GB de largura de banda mensal;

h) 5 contas FTP;

i) 550 Contas de E-mail;

j) 5 GB de quota para cada conta de E-mail;
k) 25 Listas de E-mail (Aliases);

1) 10 Bancos de Dados Mysql;

m) 20 Subdominios;

n) 20 Dominios do tipo Max Parked;

0) 20 Dominios do tipo Max Addon Domains;
p) 600 E-mails enviados por hora;

g) 200 E-mails adiados ou falhas por hora;

r) IP Dedicado;

s) Data Center com redundéancia de climatizacdo, energia elétrica e link.

3.2 QUANTO A MIGRACAO:

3.2.1 Devera ser feita migracdo integral de todos os servigos existentes na hospedagem
atual, contas de e-mail e seus contelidos (mensagens e anexos), sites, arquivos, bancos de
dados, dominios e demais informagdes ou servicos.

3.2.2 A migragdo devera ter seu inicio, execugdo e conclusdo durante o periodo de um
intervalo de expediente, ou seja, fora do horario de trabalho da FUMSSAR. Sugerimos a
migracdo no periodo entre Sexta-feira apds as 18h e Segunda-feira 7h. A utilizacdo dos
servicos em horério de expediente ndo poderéa ser afetada.

3.3 QUANTO AO SUPORTE:
3.3.1 A licitante vencedora deverd prestar a assisténcia técnica gratuita nos prazos
estabelecidos nas SLAs (Acordo de Nivel de Servico) assim definidos:
1° resolucdo em até *8 horas uteis (quando os E-mails ou Site estiverem inacessiveis);
2° resolucdo em até *16 horas Uteis (quando os E-mails ou Site estiverem apresentando
lentid&o no acesso);
3° resolucdo em até *24 horas Uteis (em caso de problemas ndo previstos nos niveis de
atendimento anteriores).
3.3.2 Os prazos de SLAs passam a contar a partir da abertura do chamado através de
software de help desk da licitante vencedora, contato telefénico ou Skype.
* Hora util refere-se ao horario de expediente no Municipio, de segunda a sexta-feira
adaptado ao turno de trabalho vigente (integral ou Unico).
3.3.3 A assisténcia técnica deve ser gratuita e prestada nos prazos estabelecidos nas
SLAEs.
3.3.4 O custo dos servigos, manutencao e quaisquer outras despesas diretas e indiretas s&o
de responsabilidade da licitante vencedora.
3.3.5 A licitante vencedora devera disponibilizar suporte através de um sistema de help
desk proprio, ou e-mail, ou skype, ou numero de telefone do tipo 0800 (ligagdo gratuita),
a fim de evitar custos para a FUMSSAR.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses a contar de 21 de outubro de 2020, podendo ser
prorrogada mediante termo aditivo, a critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da
CONTRATADA, nos termos do artigo 57, inciso |1, da Lei Federal n.° 8.666/93.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado mensalmente de acordo com o valor licitado, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal e das certiddes negativas de débitos trabalhistas (CNDT), do INSS
e do FGTS, as quais deverdo estar atualizadas e em plena vigéncia, através de deposito bancario.
5.2. A Empresa Vencedora deverd encaminhar junto a Nota Fiscal, documento em papel
timbrado da empresa informando a Agencia Bancéaria e o nimero da Conta a ser depositado o
pagamento.

5.3. Em caso de devolucéo da Nota Fiscal para corre¢do, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir apds a sua reapresentacao.

5.4. A critério da contratante poderdo ser utilizados creditos da contratada para cobrir dividas de
responsabilidades para com ela, relativos a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia
da irregular execucao contratual.

5.5. A nota fiscal devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de pregos,
bem como da Nota de Empenho, ndo se admitindo notas fiscais emitidas com outros CNPJ.

5.6. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacéo, a
indicacdo do nimero do processo e do pregdo, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do
material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa decorrente da execucgdo do objeto desta licitagdo correra a conta da rubrica:
16.001.0010.0122.0309.2140.3.3390.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
Pessoa Juridica

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. Através do Departamento de Gestdo Estratégica e Participativa, por intermédio de comissdo
interna de trabalho a ser devidamente nomeada para este fim pelo Senhor Presidente, a
CONTRATANTE fiscalizara, como melhor lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato e fiel
cumprimento das clausulas e condic¢des estabelecidas no presente contrato.

7.2. O pagamento € vinculado ao exercicio desta fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA devera permitir o acesso dos servidores dos érgdos ou entidades publicas
concedentes ou contratantes, bem como dos érgaos de controle interno e externo, a seus documentos e
registros contabeis.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento parcial ou total de qualquer clausula contida no presente Contrato sujeitara a

CONTRATADA as sanc0es previstas no Edital de licitacbes, na Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02, estando

garantida a prévia e ampla defesa.

8.2. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a empresa contratada esta sujeita as seguintes penalidades:
a) executar a prestacdo de servico com irregularidades, passiveis de corregdo durante a
execucdo e sem prejuizo ao resultado: adverténcia e/ou multa de 0,5% sobre o valor total
estimado da ordem de compra, a cada irregularidade praticada;
b)No atraso injustificado dos atendimentos de chamados, serd cobrada multa moratéria na
razdo de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato por hora util de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento). O atraso superior a 50 horas, ndo justificado no
atendimento das demandas, sera causa para a rescisdo do contrato;

f) O ndo cumprimento de qualquer uma das Caracteristicas Minimas descritas no Item 14 do
Edital e no Termo de Referéncia serd causa para a rescisdo do contrato e aplicar penalidades
previstas em Lei;
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d) inexecucdo parcial da prestagdo: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor total da proposta
vencedora;
e) causar prejuizo material resultante diretamente da execucdo dos servigos: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Pablica pelo prazo de até 05 anos e multa de 10 % sobre o valor total da proposta vencedora;
) apresentar documentacdo falsa, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal:
declaracdo de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica pelo prazo de até 05 anos e multa de 15 % sobre o valor total da
proposta vencedora, e descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio pelo
prazo que durar a suspensao.
8.3. As penalidades serdo registradas no cadastro do fornecedor, quando for o caso.
8.4. Nenhum pagamento seré efetuado pela Administracdo engquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.
8.5. A aplicagdo das sangdes aqui previstas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
estabelecidas na Lei n° 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo do fornecedor por eventuais perdas e
danos causados a Administracao.
8.6. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
recebimento da comunicacdo enviada pelo Municipio.
8.7. Caso ndo houver quitacdo da multa, o valor a ela referente serd retido no pagamento a que o
fornecedor fizer jus.
8.8. Ndo havendo crédito ou ndo havendo o pagamento, a multa serd convertida em divida ativa ndo
tributaria, a ser cobrada na forma da lei.
8.9. As multas e outras san¢des s6 poderdo ser aplicadas se observado e assegurado ao fornecedor o
contraditério e ampla defesa.
8.10. As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis
8.11. A inexecucdo parcial ou total do presente ensejara a suspenséo ou a imposic¢do da declaracéo de
idoneidade para licitar e contratar com a Funda¢do Municipal de Salde de Santa Rosa e multa, de
acordo com a gravidade da infragéo.
8.12. A multa sera graduada de acordo com gravidade da infracdo, nos seguintes limites maximos.
8.12.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato em caso de recusa do adjudicatario em
assinar o Contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocacao.
8.12.2. de 0,3 % a 10 % sobre o valor do Contrato por infracdo a outros dispositivos do
contrato, edital ou lei 8.666/93 e suas alteragdes.
8.13. O valor da multa seré obrigatoriamente deduzido do pagamento da parcela em atraso.
8.14. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento ndo eximira
a Contratada da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A inexecucdo parcial ou total, por parte da CONTRATADA, das clausulas e condicdes
estabelecidas no presente contrato, assegurara & CONTRATANTE o direito de da-lo por
rescindido, mediante notificacdo a ser entregue pessoalmente ou por via postal com até 30 (trinta)
dias de antecedéncia, com prova de recebimento, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato, no Decreto Municipal n.° 226/06 e na Lei Federal n.° 8.666/93,
bem como das consequéncias previstas no artigo 80 do referido diploma legal.

9.2 Em qualquer caso de rescisdo sera observado o paragrafo Unico do artigo 78 da Lei Federal n.°
8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A CONTRATADA reconhece as prerrogativas asseguradas a CONTRATANTE pelo artigo 58
da Lei Federal n.° 8.666/93, bem como os direitos do mesmo no caso de rescisdo administrativa
prevista no artigo 77 e seguintes do referido diploma legal.

10.2. As partes contratantes declaram-se, ainda, cientes e conformes com todas as disposicdes e regras
atinentes a contratos contidas no edital de licitacdo, no Decreto Municipal n.° 226/06, na Lei Federal
n.° 8.666/93 e na Lei Federal n.° 10.520/02, ainda que ndo estejam expressamente transcritas neste
instrumento.

10.3. No caso de demanda judicial decorrente da execucdo deste contrato e que envolva interesse de
qualquer dos participes, as demais partes deverdo fornecer, em prazo habil para defesa em juizo,
todas as informacOes e documentos necessarios para atuagdo judicial, bem como deverdo participar
ativamente do processo judicial, praticando todos os atos que Ihes couberem, sob pena de inexecucéo
contratual.

10.4. Os casos omissos serdo analisados e solucionados a luz do Decreto Municipal n.° 226/06, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93 e da Lei Federal n.° 10.520/02, bem como da
legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Para dirimir as questfes oriundas do presente CONTRATO ou de sua execugdo, as partes
elegem, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro da Comarca
de Santa Rosa, RS.

E, por estarem justas e acertadas, assinam este contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
juntamente com duas testemunhas.

Santa Rosa, 07 de outubro de 2020.

FUMSSAR ZILIONET TELECOMUNICACC)ES
Testemunhas:
01) 02)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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