Central de teleatendimento Covid-19 comeca a
operar na Quinta-feira

A Fundacdo Municipal de Saude (FUMSSAR) em convénio com a UNIJUI - Universidade
Regional, viabilizara o servico de teleatendimento através de ligacdes telefénicas para a populacéo.

A partir de quinta-feira (16), Santa Rosa contara com uma central de teleatendimento para
orientar e dar encaminhamentos relacionados ao Covid-19. A iniciativa viabiliza o atendimento a
populacdo, que podera entrar em contato através de ligacdes telefénicas, que serdo atendidas por
meédicos, psicélogos, fisioterapeutas, fonoaudiologos, enfermeiros, educador fisico, assistente
social, terapeuta ocupacional, nutricionistas e demais profissionais de saude.

A central funcionara das 8:00h as 11:30h e 13:30h as 17:30h, pelo numero 55 3511 5222, de
Segunda a Sexta-feira, para atendimento pré-clinico.

O objetivo da central, além de otimizar a utilizacdo dos recursos de saude, é oportunizar
atendimentos mais seguros e rapidos aos cidadaos, uma vez que o servico pode agilizar a
orientacdo nos casos relacionados ao Covid-19, evitar que estas pessoas se desloquem até as
unidades basicas de saude, quando néo for necessario, e reduzir a possibilidade de transmisséo
do virus.

Quem atendera os
4' - chamados?

Dez profissionais, entre estes,
servidores do Municipio, voluntarios,
residentes multiprofissionais e médica e das
instituices de ensino, realizaréo
atendimento preé-clinico dos pacientes, de
acordo com protocolos pré-estabelecidos
pelo Ministério da Saude. O teleatendimento
também serdo uma oportunidade para que
profissionais integrantes do grupo de risco,
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segunda a sexta gue ndo podem atuar na linha de frente por
8h as 11h30 terem mais de 60 anos ou comorbidades,
13h30 as 17h30 auxiliem no enfrentamento do virus,

considerando que o trabalho sera feito
remotamente.  Todos  passardo  por
capacitacdo para a funcéao.

s FUMSSAR S umed A central esta configurada para atendimento

de 10 profissionais simultaneamente.

Juntos somos mais FORTES As ligacOes serao direcionadas diretamente
aos profissionais de saude. Estao envolvidos
no projeto 20 profissionais — entre Técnicos

de informética, Comunicacao, logistica, organizagéo e profissionais de atendimento do servigo.



Fluxo de atendimento

A central realizard teleatendimento para a populacdo buscar orientacdes sobre o Covid-19,
incluindo aquelas que ja estiveram no servico presencial de salude e ainda necessitam de
informacoes.

Caso seja necessério, os profissionais encaminhardo o0s casos leves para as Unidades
Bésicas de Saude e, os pacientes com sinais graves (falta de ar, desconforto respiratorio, piora de
condicdes clinicas de doencas preexistentes), se necessario, os profissionais encaminhardo ao
Hospital ABOSCO, considerando a estratificacdo da gravidade dos casos.

Central também realizara ligacdes com chamadas de
video

A Central também esta estruturada para fazer chamadas de video, sendo esta forma para
casos excepcionais. Estas linhas sdo exclusivas para o profissional de salde contatar com o
usuario. Apos o atendimento pré clinico, o profissional avalia a necessidade ou ndo do contato.
Portanto, o usuario ndo deve ligar solicitando a contato, pois € premissa do profissional que
executou o primeiro atendimento. Nesta etapa teremos 3 linhas de celulares e uma sala especifica
para este servigo.

Uniao de esforcos

Sao responsaveis pela concepgéo e execucado do projeto a Fundacdo Municipal de Saude de
Santa Rosa e a UNIJUI.

e Coordenacao Geral (FUMSSAR): Ademir Rosa — Diretor de Gestéo Estratégica;

e Coordenacédo Geral (UNIJUI): Marcos Scherer — Pr6 Reitor;

e Coordenacao Técnica (FUMSSAR): Dra. Fabiana Breitenbach;

e Apoio Técnico: Flavia (Psicologa), José Silva (Comunicacao Social), Dionei (Informatica
UNIJUI), César Lermen e Jairo Meinerz (Informatica FUMSSAR).



