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MUNICIPIO DE SANTA ROSA

CONTRATO N°032/2018 _
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTA ROSA E ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S/A.

CONTRATANTE:

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito plblico interno, inscrita no
CNPJ sob o n. 01.273.946/0001-94, com sede na Rua Dr. Francisco Timm, 480, Santa Rosa, RS, neste
ato representado pelo seu Presidente Substituto, Sr. ROGERIO SILVA DOS SANTOS, brasileiro,
casado, portador do CPF n° 666.356.590-72, residente e domiciliado em Santa Rosa, RS, em pleno e
regular exercicio das suas fungoes.

CONTRATADA:

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 14.096.190/0001-05, com sede na Avenida Doutor Nilo Pecanha, 2900, 13° e 14°
andares, Bairro Chacara das Pedras, Porto Alegre, RS, neste ato representada pelo seu Diretor, Sr.
RENATO FRIEDRICH, CPF n° 249.142.829-68, RG n° 38007022 SSP/SP, e pelo procurador Sr.
RAFAEL HUMMES PERES, CPF n° 989.775.710-49 e RG n° 3053698563, residente e domiciliado
em Santa Rosa, RS, em pleno e regular exercicio de suas fungdes.

Tém entre si ajustado e contratado, de acordo com a Lei 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores; em conformidade com processo administrativo da FUMSSAR n° 517/2018, de
14/03/2018 e Edital Inexigibilidade de Licitacdo n° 07/2018, celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servicos de comunicacdo via SMS (servigo de
mensagens curtas) pela CONTRATADA aos pacientes da CONTRATANTE, consistente na
notificacdo de agendamento de consultas ou procedimentos diretamente ao usuario do SUS.

81° - O envio do SMS sera feito diretamente pelo sistema IPM Salde a partir de um texto padronizado
em local destinado para tal dentro do proprio sistema. E possivel parametrizar o envio para
Agendamento, Cancelamento e Transferéncia de data de consultas e procedimentos e a notificacdo de
consulta e procedimento com um ou mais dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo realizados conforme a necessidade de comunicacdo da CONTRATANTE com 0s
seus pacientes sobre os agendamentos realizados, de acordo as especificacGes do Termo de Referéncia
e Clausula Primeira.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
I - Além das obrigacOes constantes no Termo de Referéncia e clausula acima, sdo obrigacBes da
CONTRATADA:

1. Instalar e iniciar a prestacdo dos servicos no prazo maximo de 05 dias consecutivos apos a
assinatura do Contrato;

2. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucgédo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, praticada por seus técnicos
durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, e ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por
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regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pre¢os praticados no contrato;

5. Zelar pela perfeita execucéo dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura venham a
ocorrer, serem sanadas, conforme descrito nas exigéncias do contrato.

6. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis;

7. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagéo
correta e eficaz;

8. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

9. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, conforme
determinado pela contratante;

10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da CONTRATANTE;

13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condi¢6es de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

14. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE, bem como fornecer
qualquer documentagdo julgada necessaria;

15. Fornecer todos 0s acessos, dispositivos, cabos e infra-estrutura para permitir a chegada e a saida
dos circuitos na CONTRATANTE.

11 - Além das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,

2. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento desta Licitacao;

3. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

4. Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO
Pelo objeto do presente Contrato a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA de acordo com o
volume de mensagens enviadas, conforme os valores especificados abaixo:

Volume de SMS Preco
Franguia mensal 5.000 R$ 375,00
5.001 a 25.000 R$ 0,070
25.001 a 50.000 R$ 0,065
50.001 a 100.000 R$ 0,060
100.001 ou mais R$ 0,0575

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
O pagamento serd mensal, efetuado de acordo com o ndmero de SMS enviados, mediante
apresentacdo de nota fiscal, através de boleto bancério, até o 5° dia util do més subsequente a
realizacdo dos servicos.
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§ 1° - Quando houver erro de qualquer natureza na emissdo da Fatura, o documento sera
devolvido, imediatamente, para substituir e/ou emitir Nota de Correcdo. Esse intervalo de tempo néo
sera considerado para efeito de qualquer reajuste e/ou atualizacdo monetéria.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 meses, mediante interesse das
partes, conforme art. 57, inc. 1, da Lei 8.666/93, através de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para 0 pagamento deste Contrato correrdo por conta da seguinte rubrica or¢camentaria
16.01.10.122.309.2.140.3.33.90.39 - 20 - Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica;

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
O descumprimento parcial ou total de qualquer clausula contida no presente Contrato sujeitara a
CONTRATADA as sancdes previstas na Lei 8.666/93, estando garantida a prévia e ampla defesa.

§ 1° - A inexecucdo parcial ou total do presente ensejard a suspensdo ou a imposi¢do da
declaracdo de idoneidade para licitar e contratar com a Funda¢do Municipal de Saide de Santa Rosa e
multa, de 0,3% a 10%, de acordo com a gravidade da infragéo.

§ 2° - O valor da multa sera obrigatoriamente deduzido do pagamento da parcela em atraso.

§ 3° - As multas previstas nesta cldusula ndo tém carater compensatorio e o0 seu pagamento
ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infracOes
cometidas.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
A inexecugdo total ou parcial deste Contrato ensejard a sua rescisdao, com as consequéncias
contratuais e as previstas na Lei n.° 8.666/93, com base no artigo 77.

§ 1° — Na hipdtese de rescisdao com base nos incisos do artigo 78 da Lei 8.666/93, ndo cabe ao
Contratado direito a qualquer indenizacao.

§ 2° - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente fundamentados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
As partes elegem o Foro da Cidade de Santa Rosa, RS, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente
Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma na presenca das testemunhas, que subscrevem depois
de lido e achado conforme.

Santa Rosa, 23 de julho de 2018.

CONTRATANTE - FUMSSAR CONTRATADA -ZENVIA
Testemunhas:
01) 02)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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